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BASES REGULADORAS DE LAS AYUDAS “BONO-CONSUMO
#BenidormTeDaMas”, DESTINADAS A REVITALIZAR TODO EL TEJIDO
EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO DE LA CIUDAD.

El Excmo. Ayuntamiento de Benidorm, tiene, entre sus principales
objetivos, incrementar sus politicas de apoyo al tejido empresarial y comercial de
la ciudad, fomentando el consumo en la totalidad de establecimientos publicos y
contribuyendo, asi, a la dinamizacion urbana de nuestra ciudad.

El tejido empresarial de la ciudad, se enfrenta a grandes retos que
amenazan su supervivencia, ante las dificultades derivadas de la crisis sanitaria
COVID 19, por lo que se hace imprescindible, por parte del Ayuntamiento de
Benidorm, de la mano de la Concejalia de Comercio, la instauracion de acciones
que contribuyan a la revitalizacién de la ciudad, a crear cohesion social y
participar del desarrollo local creando empleo y actividad econémica.

Es por ello que, el Ayuntamiento de Benidorm a través de la Concejalia
de Comercio y Mercados, se propone incentivar al tejido empresarial de la
ciudad, ayudando, asi, a nuestros habitantes, en la adquisicion de bienes de
consumo, a través de la figura del “Bono-consumo #BenidormTeDaMas”
encuadrado dentro de toda una serie de actuaciones enfocadas a la
dinamizacioén y resurgir econémico de la Ciudad de Benidorm, que se articulan
mediante las siguientes BASES REGULADORAS:

PRIMERA: OBJETO.

Las presentes Bases tienen por objeto regular la convocatoria del
programa “Bono-consumo #BenidormTeDaMas” para la concesion de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva por razon de interés
publico, social y econémico, destinadas al fomento y revitalizacion del tejido
empresarial de la ciudad, utilizando la figura de incentivar el consumo en los
establecimientos adheridos a dicha convocatoria, mediante la implantacion de
un sistema bono-consumo.

SEGUNDA: FINANCIACION.

Para atender a la financiacion de la presente convocatoria se dispondra
de un crédito total de 3.094.500,00 de euros para el ejercicio 2021 con cargo a
la aplicacion presupuestaria 13231348900 del presupuesto general de gastos
del ejercicio 2021 del Ayuntamiento de Benidorm.

La concesion de las subvenciones queda condicionada a la existencia de
credito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de concesion.

Las ayudas que se otorguen seran adjudicadas hasta el limite de los
créditos disponibles en la aplicacién presupuestaria citada, teniendo en cuenta



los siguientes principios de gestion de subvenciones conforme a lo dispuesto en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones:

1. Publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacion.

2. Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por el Ayuntamiento de
Benidorm.

3. Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

TERCERA: DE LOS BENEFICIARIOS EMPRESAS.

Podran adquirir la condicién de beneficiarios de la presente linea de
Ayudas “Bono-consumo #BenidormTeDaMas”, las personas fisicas o juridicas
independientemente de su forma de constitucion, que realicen una actividad
comercial o de servicios en el municipio de Benidorm y cumplan con los
siguientes requisitos, aceptando comercializar y recibir el mismo, como medio de

pago:

a) Tener el domicilio fiscal o el local afecto a la actividad econdmica, en el
municipio de Benidorm.

b) Estar en situacion de alta en la Agencia Tributaria y en la Seguridad
Social.

c) Disponer de licencia, comunicaciébnéon previa o declaracionon
responsable, de conformidad con la normativa vigente.

d) No estar dado de alta en el epigrafe 647.4.

e) No encontrarse incursas en ninguna de las circunstancias recogidas en
el articulo 13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y en particular, estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria, con la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) y con la Hacienda local. Este requisito debe cumplirse
desde la fecha de presentacion de la solicitud hasta la fecha del pago de la
subvencién en caso de concesion.

f) Los establecimientos participantes en la campafa tendran que
inscribirse a través de la web para la campafia, en el que deberan cumplimentar
los datos necesarios.

g) Se determinara un plazo de inscripcion en la campafa. Una vez
finalizado este plazo no ser& posible participar en la misma.

CUARTA: LA PLATAFORMA WEB DE INFORMACION Y GESTION

El Ayuntamiento de Benidorm habilitara una plataforma web y una APP
especifica para el desarrollo de esta linea de ayudas “Bono-consumo” en la que
se publicard toda la informacion relacionada, incluyendo el listado de los
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establecimientos adheridos y desde la que se podran adquirir los “Bono-
consumo”.

La plataforma permitira el registro de los establecimientos adheridos a la
campafa, asi como el registro de las personas usuarias que podran descargar
los “Bono-consumo”.

A través de la plataforma web se dispondra de soporte de asistencia
técnica para la resolucion de incidencias a los establecimientos adheridos.

La plataforma web de gestién emitird un informe con el listado de “Bono-
consumo” canjeados en los establecimientos. Dicho informe contendra una
relacion de los “Bono-consumo” canjeados asociados a los tiques del servicio
efectuado, junto con la fecha e importe del consumo.

La plataforma web garantiza un sistema para la trazabilidad absoluta entre
el bono, el cliente que lo ha utilizado, el establecimiento donde se ha canjeado,
y el tique de venta utilizado.

La plataforma dispondré de un contador con el nimero maximo de “Bono-
consumo”, descontando en tiempo real los “Bono-consumo” canjeados.

QUINTA: OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
Son obligaciones de los beneficiarios:
- Disponer de licencia de apertura o de actividad en vigor.

- Efectuar la prestacion del servicio, aceptando comerciar y recibir el bono-
consumo como medio de pago.

- Justificar ante el 6rgano concedente, en su caso, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones para ser beneficiario, asi como la realizacién de la
actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute
de la subvencion.

- Registrarse en la plataforma web cumplimentando el formulario online
habilitado al efecto, y que contendra al menos la siguiente informacioén: nombre
fiscal, correo electronico, web (si dispone de ella) e imagen del establecimiento.

- Comprometerse a colocar el material publicitario de la campafia en un lugar
visible del establecimiento.

- Verificar en el momento de la venta el bono, bien descargado en un dispositivo
movil o impreso junto con el DNI/NIE del cliente para comprobar que el bono esta
asociado a ese DNI/NIE, con el fin de acreditar la edad y la vecindad en
Benidorm.



- En el momento de la venta, y en tiempo real el establecimiento beneficiario de
la convocatoria, introducira el cédigo del bono en la plataforma web de gestion
para comprobar su validez, junto con el nimero de tique de venta de la
operacion, fecha e importe de la venta, entre otros. En el caso de que la
plataforma admita ese bono, el establecimiento aplicara el descuento al cliente,
guardando copia del tique de venta junto con el bono, en el caso de que fuera
impreso, entregado por el cliente para su justificacion y posterior canje. En el
supuesto de presentacion del bono mediante dispositivo movil el establecimiento
debera guardar copia del tique.

- Comprobar que el bono no esté caducado. Cada bono solo podra canjearse
una Unica vez.

- El Ayuntamiento de Benidorm, no se responsabilizard de aquellos “Bono-
consumo” no verificados con el DNI/NIE en el instante de la venta.

- El canje del bono sera compatible, siempre que el importe final de la venta sea
igual o superior a 10 euros una vez descontado el bono.

- En el caso de devoluciones de productos adquiridos con bono-consumo, no se
procedera al reintegro del importe en metalico, sino que se debera entregar un
vale a canjear para futuras compras.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano
concedente, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero
que puedan realizar los érganos de control competentes, aportando cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

- Aceptar su inclusion como beneficiarios de la convocatoria “Bono-consumo
#BenidormTeDaMas” en un directorio de empresas adheridas a la iniciativa ya
sea a través de web y redes sociales, asi como por cualquier otro medio que
determine el Ayuntamiento de Benidorm. Autorizar al Ayuntamiento de Benidorm
para utilizar material grafico relativo al proyecto para la difusién de los proyectos
subvencionados.

- Someterse al régimen de infracciones y sanciones previstas en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en el texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria.

- Cualquier otra recogida en el art. 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.
SEXTA: SOLICITUDES, FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION.

7.1.- Las solicitudes de adhesiéon a la convocatoria “Bono-consumo

#BenidormTeDaMas” se realizaran a través de la web
www.bonobenidormtedamas.es o en la APP BUYBONO.



http://www.bonobenidormtedamas.es/
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7.2.- Con caracter general la solicitud debera acompanfarse de la siguiente
documentacion:

- Solicitud de adhesion debidamente cumplimentada y firmada.

- En caso de no estar dado de alta en el pago a proveedores del
Ayuntamiento de Benidorm, deberan de registrarse a través de la sede
electronica del Ayuntamiento de Benidorm.

SEPTIMA: EXCLUSIONES.

Quedan excluidos/as como beneficiarios/as objeto de la presente convocatoria
de subvencion:

- Los/as autbnomos/as colaboradores/as.

- Las administraciones publicas, sus organismos auténomos, las empresas
publicas y otros entes publicos, asi como las asociaciones, fundaciones vy,
entidades sin animo de lucro.

- Los establecimientos dados de alta en el epigrafe 647.4.

OCTAVA: DE LOS BENEFICIARIOS DEL “BONO-CONSUMO”.

1.

Los “Bono-consumo” podran solicitarlos las  personas
empadronadas en el municipio de Benidorm a fecha 1 de diciembre
de 2021, y mayores de edad a 31 de diciembre.

Podran solicitar hasta CINCO “Bono-consumo” de DIEZ euros (10
€) cada uno, hasta agotar el nimero maximo de bonos en
circulacion.

El “Bono-consumo” serd nominativo mediante un codigo
alfanumérico, asociado al DNI/NIE de cada persona empadronada
en el municipio de Benidorm, en la fecha de referencia.

Cada “Bono-consumo” tendra un valor de 10 euros para utilizar
como descuento en compras iguales o superiores a 20 euros, en
los establecimientos de Benidorm, adheridos a la convocatoria, sin
poder superar el pago con bono el 50% de la compra.

El bono se podra imprimir previa solicitud en la pagina web
www.bonobenidormtedamas.es, o mediante descarga en la zona
de usuario en la app BUYBONO, y consistira en un archivo PDF
gue debera presentarse descargado correctamente en un
dispositivo movil o debidamente impreso en el establecimiento
adherido a la convocatoria en el que se desee canjear.



6. De forma excepcional para aquellas personas que por
determinadas circunstancias no dispongan de otros medios para
obtener el bono, descargado en un dispositivo movil o impreso, se
habilitara un punto de tramitacion de bonos impresos en el
Ayuntamiento de Benidorm (Plaza SS.MM. los Reyes de Espafia),
y Extensiones Administrativas Municipales, mediante presentacion
del DNI/NIE.

7. El “bono-consumo” tendra validez desde su puesta a disposicion
de los vecinos y hasta el 31 de diciembre de 2021 incluido. En caso
de no ser canjeados en ese periodo, seran anulados
automaticamente.

8. El listado de establecimientos donde se podran canjear los “bono-
consumo” se encontrard publicado en la misma web de la campafia
“Benidorm Te Da Mas”.

NOVENA: PROCEDIMIENTO DE INSTRUCCION, TRAMITACION Y
RESOLUCION.

El procedimiento ordinario de concesion de estas ayudas se tramitara en
régimen de concurrencia competitiva por razén de interés publico, social y
econdémico conforme al art. 22.2 ¢) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento de concesion
sera la Concejalia de Comercio y Mercados, que realizard los tramites de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Sila solicitud, no retine los requisitos establecidos o no se acompafiase
la documentacion exigida en la convocatoria, se requerira al interesado para que
subsane en el plazo maximo e improrrogable de 5 dias, indicandole que, sino lo
hiciese, se le tendra por desistida su solicitud previa resolucién que deberéa ser
dictada en los términos en el articulo 68 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Una vez comprobado por el 6rgano instructor los datos remitidos en la
solicitud y aprobada la resolucion por el 6rgano competente, el beneficiario
recibira un correo electrénico con los codigos de acceso a la plataforma web de
gestion a los efectos de darse de alta y complementar los datos a incluir en el
directorio web (nombre comercial, teléfono, email, direccién, persona de
contacto, NIF, nombre fiscal, web e imagen del establecimiento).

3. El organo competente para resolver esta convocatoria es la Junta de
Gobierno Local, sin perjuicio de la posibilidad de avocar la competencia en un
momento dado, de acuerdo con la normativa vigente.

4. Las solicitudes presentadas fuera de plazo seran inadmitidas.
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5. Todas las comunicaciones a las que se hace referencia en las presentes
Bases que se deban realizar a los solicitantes o beneficiarios, serdn objeto de
publicacion, de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En lo sucesivo, todas las publicaciones relacionadas con las presentes Bases se
realizaran a través del Tablon de Anuncios del Ayuntamiento de Benidorm, asi
como a travées de la Web municipal (www.benidorm.org) y la web
www.bonobenidormtedamas.es.

6. El plazo maximo de resolucién sera de 15 dias habiles desde la fecha
de finalizacion del plazo de solicitud de la subvencion (solicitud de adhesion al
programa).

7. La resolucion pone fin a la via administrativa y sera notificada por los
medios establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

8. De conformidad con el art. 18.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, las administraciones concedentes deberan remitir a
la Base de Datos Nacional de Subvenciones informacion sobre las convocatorias
y resoluciones de concesion recaidas en los términos establecidos en el articulo
20 de esta Ley.

Para solicitar informacién los interesados podran contactar con la
Concejalia de Comercio y Mercados, o0 por correo electrénico en la siguiente
direccion: benidormtedamas@benidorm.org.

DECIMA: JUSTIFICACION, CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y PAGO.

La justificacion, que acreditara la correcta aplicacion de los fondos
obtenidos por el beneficiario de la convocatoria deberd contener la siguiente
documentacion a objeto de poder determinar la cuantia a conceder:

a) Informe con el listado de “bono-consumo” canjeados en su
establecimiento. Dicho informe, contendra una relacion de los “Bono-
consumo” canjeados asociados a los tiques de venta de cada operacion,
junto con la fecha e importe de la venta entre otros.

b) “Bono-consumo” canjeados en el establecimiento, en el caso de que se
dispongan impresos.

c) Declaracion responsable del beneficiario sobre el caracter original de los
tiques o facturas asociados a cada bono.


http://www.benidorm.org/
http://www.bonobenidormtedamas.es/
mailto:benidormtedamas@benidorm.org

El plazo maximo de justificacion sera hasta el dia 15 de enero de 2022,
pudiendo realizarse justificaciones parciales.

Una vez comprobadas las justificaciones totales o parciales, la subvencion
serd abonada al 100%.

No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no
se halle al corriente de sus obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y
con la Hacienda local.

Se producird la pérdida del derecho al pago total o parcial de la
subvencion en el supuesto de falta de justificacion adecuada o de concurrencia
de alguna de las causas de reintegro previstas en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Tampoco podra realizarse el pago de la subvencion si el beneficiario tiene
pendiente reintegro o justificacion, fuera de los plazos establecidos, de otras
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Benidorm podr4 requerir la documentacién
complementaria precisa para una mejor valoracion y comprension de la solicitud.

DECIMOPRIMERA: COMPATIBILIDAD.

Las ayudas reguladas por estas Bases seran compatibles con cualquier
otra subvencién, ayuda o ingreso para el mismo concepto subvencionable,
procedente de cualquier otra Administracion o ente publico o privado, no
pudiendo en ningun caso superar el coste de la actividad a desarrollar por el
beneficiario.

DECIMOSEGUNDA: SEGUIMIENTO E INSPECCION.

Con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las condiciones
impuestas en la convocatoria de estas Lineas de Ayudas “Bono-consumo
#BenidormTeDaMas”, la Concejalia de comercio y Mercados podra requerir otra
documentacion que considere oportuna y/o habilitar otros mecanismos de control
para verificar el cumplimiento de las bases que rigen la convocatoria.

DECIMOTERCERA: REINTEGRO.

Procedera la revocacion y/o el reintegro de las cantidades percibidas
integramente, y la exigencia de intereses de demora correspondientes desde el
momento del pago de la subvencion, hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro en los siguientes casos:

a) Obtencién de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u
ocultando aquellas que lo hubieran impedido.
b) Incumplimiento de la finalidad para el que fueron concedidas.
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c¢) Incumplimiento de las obligaciones del beneficiario recogidas en el apartado
sexto (Obligaciones de los beneficiarios) y apartado doce (Seguimiento,
inspeccién y publicidad) de las presentes bases.

d) En los demas supuestos previstos en la Ley 38/2003 General de
Subvenciones y en su Reglamento.

Asi mismo, procedera la anulacion de la subvencion concedida en los
supuestos de renuncia del beneficiario y en los supuestos del articulo 36.1y 2
de la Ley General de Subvenciones, sin perjuicio de que por la administracion
municipal pueda ser revisado el acto de concesion en la forma y con el
procedimiento legalmente establecido.

DECIMOCUARTA: NORMATIVA DE APLICACION.

Las presentes bases reguladoras se regiran, ademas de por lo dispuesto en las
mismas, por las siguientes normas:

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio (Reglamento General de Subvenciones).
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

- Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

- Las restantes normas que en materia de subvenciones resulten de aplicacion.

DECIMOQUINTA. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril
de 2016 (RGPD), y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa de lo
siguiente:

Responsable: se informa al interesado que sus datos personales van a ser
objeto de tratamiento por parte del Ayuntamiento de Benidorm (Responsable del
tratamiento), con CIF P-0303100B, y direccion en Plaza SSMM los Reyes de
Espafia, 03501, Benidorm, Alicante, para ser incorporados al sistema de
tratamiento “Ferias, campafas y concursos”.



Delegado de Proteccion de datos: el Ayuntamiento de Benidorm cuenta con el
apoyo y nombramiento del Delegado de Proteccién de datos, cuyos datos de
contacto son: dpd@benidorm.org.
Finalidades: se trataran sus datos personales con la finalidad de gestionar los
eventos organizados por la Concejalia de Comercio, como ferias, concursos o
campanfas, en vistas a impulsar la actividad comercial, asi como aquellas otras
necesarias para cumplir con la normativa administrativa, como contactar con
usted en caso de ser necesario.
Legitimacidn: el tratamiento de estos datos esta legitimado en el cumplimiento
de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento, derivados de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y la Ley 3/2011, de 23 de
marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana, asi como
aguella normativa que rige las bases de la convocatoria.
Plazo de supresién: se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y
documentacion.
En su caso, los datos econdémicos de los premiados en las modalidades que
incluyen prestacion econdmica, se conservaran conforme a lo dispuesto en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Destinatarios: los datos seran cedidos en los casos legalmente previstos a
aquellas entidades, publicas y/o privadas con las que el Ayuntamiento de
Benidorm requiera compartir sus datos para la prestacion de la solicitud de
participacion, a saber:
- Los datos relativos a cualquier actividad que implique el abono de
cantidades economicas se cederan a:
o LaAgencia Tributaria para el abono del premio.
o En su caso, a la Tesoreria General de la Seguridad Social y a la
Agencia Tributaria respecto de las comprobaciones de estar al
corriente de las obligaciones sociales y fiscales.
o Entidad bancaria correspondiente.

- En caso de concursos o actividades mediante inscripcién con limite de
plazas, los datos identificativos de los ganadores o interesados inscritos
pueden ser publicados en el tabléon de anuncios correspondiente del
Ayuntamiento, su pagina web y/o sede electronica.

Transferencias internacionales: no estan previstas transferencias
internacionales de los datos.

Decisiones automatizadas: no se realizan decisiones automatizadas.
Ejercicio de derechos: para ejercitar los derechos que procedan conforme a la
normativa de proteccion de datos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion, portabilidad, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Uanicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan)
frente al tratamiento de sus datos personales, dirigiendo un escrito al
Ayuntamiento a traves de la sede electronica o el registro general, o por correo
electrénico a la siguiente direccién: dpd@benidorm.org, facilitando copia de su
DNI o documento identificativo equivalente. Podra dirigirse a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) para presentar una
reclamacion cuando no considere debidamente atendida su solicitud.
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DECIMOSEXTA. RECURSO DE LOS INTERESADOS.

Contra estas bases, su convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven
de la misma, podran las personas interesadas impugnarlos de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Comunicaciones. Todas las comunicaciones a las que se hace referencia en las
presentes Bases, que se deban realizar a los solicitantes o beneficiarios, seran
objeto de publicacién, de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En lo sucesivo, todas las publicaciones relacionadas con las presentes Bases se
realizaran a través del Tablén de Anuncios del Ayuntamiento de Benidorm, asi
como a través de la Web municipal (www.benidorm.org).


http://www.elda.es/

